Algemene voorwaarden Praktijk Wendy Van Klacht naar Kracht.
1. Definities
· Praktijk: Praktijk Wendy Van Klacht naar Kracht, gevestigd te Zieuwent, ingeschreven bij de KvK onder nummer ……………..
· Client: De natuurlijke persoon die een afspraak maakt voor een NEI sessie of ander advies.
· Therapie: De behandeling bestaande uit NEI (Neuro Emotionele Integratie) sessies.

2. Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomstentussen de praktijk en de client, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

3. De behandeling (NEI Therapie)
· De therapie is gebaseerd op de samenwerking met het onderbewustzijn van de client.
· De praktijk verplicht zich tot een zorgvuldige uitvoering van de sessies, maar biedt geen garantie op een specifiek resultaat, aangezien het mede afhankelijk is van het proces van de client.
· NEI therapie is een aanvullende methode en vervangt geen medische behandelingen door een arts. De client is zelf verantwoordelijk voor het voortzetten van eventuele reguliere medische trajecten. 

4. Annulering en afspraken
· Een afspraak kan tot 24 uur van tevoren kosteloos worden afgezegd of verplaatst.
· Bij annulering binnen 24 uur of wanneer de client niet op de afspraak verschijnt, wordt het volledige tarief in rekening gebracht.

5.  Tarieven en betaling
· De tarieven staan vermeld op de website en zijn een waardevolle investering in jezelf.
· Betaling geschiedt (direct na de sessie via een betaalverzoek/tikkie of per factuur binnen 7 dagen). 
· De Praktijk behoudt zich het recht voor om tarieven tussentijds te wijzigen. 
· Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de AVG (privacywetgeving). Zie hiervoor ook de privacy verklaring op de website. 

6. Aansprakelijkheid
· De praktijk is niet aansprakelijk voor indirecte schade of schade die voortvloeit uit het niet volledig verstrekken van relevante (medische) informatie door de client.


